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Алгоритм работы  педагога с неблагополучной семьёй 
1-й этап: изучение семьи и осознание существующих в ней проблем, изучение 

обращений семьи за помощью, изучение жалоб жителей (соседей); 

2-й этап: первичное обследование жилищно-бытовых условий неблагополучной 

(проблемной) семьи; 

3-й этап: знакомство с членами семьи и её окружением, беседа с родителями, оценка 

условий их жизни; 

4-й этап: знакомство с теми службами, которые уже оказывали помощь семье, 

изучение их действий, выводов; 

5-й этап: изучение причин неблагополучия семьи, её особенностей, целей, 

ценностных ориентаций; 

6-й этап: изучение личностных особенностей членов семьи; 

7-й этап: составление карты семьи. 

8-й этап: координационная деятельность со всеми заинтересованными 

организациями (образовательные учреждения, дошкольные учреждения. Центр 

социальной реабилитации детей и подростков, Центр защиты семьи, приюты, 

инспекция по делам несовершеннолетних женсовет, органы здравоохранения); 

9-й этап: составление плана индивидуально-профилактической работы с 

неблагополучной семьей, находящейся в социально-опасном положении; 

10-й этап: текущие и контрольные посещения семьи; 

11-й этап: выводы о результатах работы с неблагополучной семьёй. 

1, 2, 3 этап предполагает диагностику, результатом которой должно стать отнесение 

семьи к той или иной категории. 
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